REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

obowiazuje od dnia 25.12.2014 (RODO od 25.05.2018)

Regulamin okresla zasady §wiadczenia ushug sprzedazy za posrednictwem strony internetowe;j
sklepu internetowego dziatajacego pod domena: www.metasklep.metamorfoza.pl. Jest
dokumentem wymaganym w $wietle art. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

Wiascicielem 1 administratorem sklepu jest firma:
Nazwa firmy:
Ewa Czapska-Kowalik "METAMORFOZA™
Adres siedziby
ul. Stefana Zeromskiego 34 lok. 4, 50-321 Wroclaw

Adres do KORESPONDENCJI i PRZESYLEK:
ul. Stefana Zeromskiego 34 lok. 4, 50-321 Wroclaw
Kontakt:
tel. (+48) 71 78 33 769
e-mail: ksiazki@metamorfoza.pl

Dane rejestrowe - rejestr i numer: Firma wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) pod numerem NIP: 8981137090, REGON: 932640442
Numer rachunku bankowego: 15 1750 0012 0000 0000 3365 9415

A. Definicje

1. SKLEP INTERNETOWY - umowa sprzedazy lub §wiadczenia uslugi zawierana jest
droga elektroniczng i jezeli strong umowy jest KONSUMENT to odbywa si¢ na
warunkach opisanych w ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, poz. 827).

2. SPRZEDAWCA i USLUGODAWCA - Przedsigbiorca: Ewa Czapska-Kowalik
"METAMORFOZA", REGON: 932640442 - umowa sprzedazy zawierana poprzez
strong www.metasklep.metamorfoza.pl SKLEPU INTERNETOWEGO

3. KLIENT osoba fizyczna, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebgdaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos$¢ prawna, a
ktora dokonuje lub zamierza zawrze¢ umowe lub korzysta z innych ustug
oferowanych poprzez strong SKLEPU INTERNETOWEGO.

4, KONSUMENT - KLIENT, osoba fizyczna dokonujacg ze SPRZEDAWCA czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg - precyzyjna
definicja - Kodeks Cywilny Art.22.

5. PRODUKT - rzecz oferowana do sprzedazy lub ustuga oferowana w SKLEPIE
INTERNETOWY M.

6. REGULAMIN - niniejszy Regulamin SKLEPU INTERNETOWEGO.

7. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana na odlegto$¢ za
posrednictwem SKLEPU INTERNETOWEGO.

8. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie ztozone elektronicznie lub telefonicznie o checi
zawarcia umowy (zamowienia produktu lub ustugi).


mailto:ksiazki@metamorfoza.pl

10.

11.

12.
13.

NEWSLETTER - usluga $wiadczona drogg elektroniczng przez SPRZEDAWCE,
polegajaca na rozsytaniu zainteresowanym informacji handlowych 1 reklamowych na
podany przez zainteresowanego adres e-mail.

E-book - ksigzki w wersji elektronicznej, ktorych tres¢ zapisana w formie
elektronicznej,przeznaczona jest do odczytania za pomocg odpowiedniego
oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu komputerowym (np. komputer
osobisty, czytnik ksigzek elektronicznych itp). Pliki z trescig ksigzki mogg by¢ w
postaci plikow PDF lub EPUB badZ w postaci plikoéw w innych formatach
oferowanych przez SKLEP INTERNETOWY;

Audiobook - nagranie dzwigkowe zawierajgce odczytany przez lektora tekst
publikacji ksigzkowej (w formacie audio, MP3 lub innym);

Pliki elektroniczne

- e-booki, audiobooki i inne produkty oferowane do sprzedazy w formie pliku do
odczytania na odpowiednim urzadzeniu elektronicznym; EPUB (electronic
publication)- standard zapisu stuzacy do publikowania e-bookow umozliwiajacy
odczytanie publikacji za pomocg aplikacji Adobe Digital Editions (ADE); DRM
(Digital rights management)- cyfrowe zarzadzanie prawami. System zabezpieczen
majacy przeciwdziata¢ nielegalnemu, niezgodnemu z wolg wtasciciela praw uzywaniu
danych; ADE (Adobe Digital Editions)- bezptatna aplikacjg firmy Adobe
umozliwiajaca czytanie e-bookow (PDF i EPUB) chronionych DRM.

B. Postanowienia ogdlne.

1.

2.

Zakres $wiadczonych ustug - sprzedaz ksigzek oraz przyjmowanie zapiséw na kursy i
szkolenia .

Sprzedawca - w celu umozliwienia zawarcia umowy $wiadczy poprzez strong WWW
sklepu internetowego ushugi:

o utworzenie i administrowanie konta klienta w sklepie internetowym;

o przetwarzanie formularza zamowienia produktéw w sklepie internetowym.

o zazgodg KLIENTA - przesylanie informacji handlowych, ofert promocyjnych
itp. w formie ushugi "newsletter"

Swiadczenie uslug elektronicznych w w/w zakresie jest bezptatne

umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu i
administrowaniu Konta Klienta na STRONIE zawierana jest na czas
nieoznaczony. Za moment zawarcia uznaje si¢ zakonczenie procesu rejestracji
KLIENTA na STRONIE.

o umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym poprzez wypetnienie
formularza zamdwienia zawierana jest na czas 0znaczony - na okres
wypelniania i przetwarzania zaméwienia - 1 ulega rozwigzaniu z chwila
ztozenia 1 zaakceptowania Zamdwienia

o ustuga "newsletter" zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa jest
zawierana w momencie wyrazenia zgody na rozsylanie wiadomosci na adres
KLIENTA podany przy rejestracji.

KONSUMENT moze odstgpi¢ od umowy o §wiadczenie ustugi bez podania przyczyn
w terminie 14 dni od zawarcia umowy - z wyjatkiem gdy swiadczenie ustugi
rozpocznie si¢ przed uptywem tego terminu za zgodg KONSUMENTA - sktadajac
przedsigbiorcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy:

o za pomocy elektronicznego wzoru formularza odstgpienia od umowy
(Zatacznik do REGULAMINU),



4.

10.

11.

o przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowe;,

o w formie wiadomosci e-mail lub pisemnie na adres siedziby SPRZEDAWCY
(USLUGODAWCY)

w przypadku ustugi zawartej na czas nieokreslony obu stronom przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy:

o KONSUMENT moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdej chwili sktadajac odpowiednie o§wiadczenie w formie
elektronicznej lub pisemnej na adres SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA
niezwtocznie potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia. SPRZEDAWCA w ciggu 7
dni od otrzymania wypowiedzenia usunie z danych zapisy objete ochrong
danych osobowych zwigzane z ustugg i zaprzestanie jej $wiadczenia.

o USLUGODAWCA moze wypowiedzie¢ umoweg o §wiadczenie ustug droga
elektroniczna, jezeli KONSUMENT obiektywnie i bezprawnie razaco narusza
Regulamin - z zachowaniem terminu wypowiedzenia 30 dni liczac od dnia
ztozenia wypowiedzenia. Jezeli obiema stronami umowy sg przedsigbiorcy
Ustugodawca moze w takiej sytuacji wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym.

o USLUGODAWCA i1 KLIENT mogg rozwigza¢ umowe¢ o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Reklamacje zostang rozpatrzone niezwloczne nie pozniej niz w ciggu 14 dni.
Nierozpatrzenie reklamacji w tym okresie oznacza uznanie reklamaciji.

Do wspotpracy z systemem informatycznym Ustugodawcy po stronie klienta
konieczny jest dostep do komputera lub innego urzadzenia umozliwiajacego poprzez
sie¢ Internetu nawigzanie komunikacji ze strong internetowg SKLEPU. W przypadku
komputera - system winien by¢ wyposazony w przegladarke internetowa
(przyktadowo: Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub wyzszej, Internet Explorer w wersji
7.0 lub wyzszej lub inne o podobnych parametrach). Zalecana rozdzielczo$¢ monitora
- nie mniejsza niz: 1024x768. Urzadzenia mobilne musza by¢ wyposazone w
oprogramowanie - dostarczone przez wytworce urzadzenia - umozliwiajace
wykonywanie rownowaznych do w/w przegladarek komputerowych operacji. Ponadto
konieczne jest posiadanie aktywnego konta e-mail. Dla pelnego skorzystania z
wszystkich funkcji SKLEPU INTERNETOWEGO konieczne jest wlaczenie obstugi
skryptow JavaScript 1 obstugi cookies. Uzycie skryptow i cookies omawia
POLITYKA PRYWATNOSCI umieszczona w zaktadce na stronie SKLEPU
INTERNETOWEGO.

KLIENT - zobowiazany jest do wprowadzania danych do systemu zgodnych ze
stanem faktycznym, zgodnych z prawem i dobrymi obyczajami. Udostgpniane dane
nie mogg narusza¢ dobr osobistych ani praw wtasnosci osob trzecich.
SPRZEDAWCA jest platnikiem VAT i do kazdej transakcji sprzedazy produktu
wystawia dokument sprzedazy - paragon lub fakturg.

Zamowienie mozna sktada¢ tylko drogg elektroniczng - pocztg elektroniczng lub
poprzez Strong Internetow3.

Informacje handlowe - cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o Produktach
znajdujace si¢ na stronie WWW Sprzedawcy, stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
Towardw 1 realizacja zamowien nastegpuje wedlug kolejnosci uznania na koncie
Sprzedawcy ptatnosci za zamowione Towary, az do wyczerpania si¢ zapasow objetych
ta forma sprzedazy.



12.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylaczenie lub ograniczenie
jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie KONSUMENTEM w rozumieniu
przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz.
93 ze zm.) - przystugujacych mu na mocy obowigzujacych przepisow prawa. W
przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy

C. Zamowienie.

o

10.

SKLEP INTERNETOWY realizuje zamowienia na terenie Polski. Przy zamédwienia z
zagranicy - warunki dostawy uzgadniane sg indywidualnie .
SPRZEDAWCA stosuje sie¢ do Kodeksu Dobrych Praktyk w rozumieniu ustawy z
dnia 23.08.2007 o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tres¢
dostepna pod adresem www.uokik.gov.pl/download.php?id=546)
Przed ztozeniem zamowienia KLIENT musi si¢ zapozna¢ z niniejszym Regulaminem.
Fakt zapoznania si¢ i akceptacji wszystkich postanowien niniejszego regulaminu
potwierdza jawnie przy rejestracji w systemie oraz przed ostatecznym potwierdzeniem
zamowienia. Formularz zamdwienia nie zostanie zaakceptowany bez takiego
potwierdzenia.
Zamowienie drogg elektroniczng mozna sktada¢ 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu.
Zamowienie telefoniczne mozna sktada¢ na numer telefonu podany w zaktadce
KONTAKT. W przypadku umowy zawartej na odlegto$¢ poprzez telefon
SPRZEDAWCA potwierdza tres¢ proponowanej umowy utrwalona na papierze lub
innym trwatym no$niku. KONSUMENT dla wazno$ci umowy sktada o§wiadczenie o
zawarciu umowy - jest ono skuteczne jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym
trwalym nos$niku po otrzymaniu potwierdzenia od SPRZEDAWCY.
Po otrzymaniu zaméwienia i potwierdzeniu dostepnosci produktu SPRZEDAWCA
potwierdza przyjecie zamdwienia i przystepuje do jego realizacji. Przyjmuje sig, ze
potwierdzenie zamowienia przez SPRZEDAWCE oznacza zawarcie UMOWY
SPRZEDAZY.
Jezeli z tresci umowy wynika, ze z tytulu jej realizacji powstaje zobowigzanie do
zaptaty naleznosci po stronie KONSUMENTA - dla wazno$ci umowy jest on
zobowigzany potwierdzi¢ zrozumienie powstania obowigzku zaplaty kwoty okreslone;j
umowg3 1 ztozy¢ o$wiadczenia poprzez akceptacje zamowienia z formula:
"ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY"
Realizacja zaméwienia (przygotowanie i wysytka PRODUKTOW) przez
SPRZEDAWCE nastepuje :

o a) Po potwierdzeniu zamowienia - jezeli wybrano platnos¢ przy odbiorze.

o b) Po otrzymaniu wptaty na konto — jezeli wybrano przedptate
Termin realizacji zamowienia w przypadku produktow znajdujacych si¢ w magazynie
nie dtuzej niz 3 dni robocze, liczac od daty ustalonej jak w pkt poprzednim. W
wiekszo$ci przypadkéw zamodwienia realizujemy w ciggu 24 godzin. W przypadku
produktéw oferowanych na zamdwienie termin zostanie okreslony przy sktadaniu
zamdwienia.
Jezeli kupujacym jest KONSUMENT, SPRZEDAWCA obowigzany jest niezwlocznie
wyda¢ rzecz kupujacemu, nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy,
chyba ze umowa stanowi inaczej. W razie opoznienia SPRZEDAWCY
KONSUMENT moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania rzeczy, a po jego
bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpic



11. Jezeli SPRZEDAWCA os$wiadczy, ze §wiadczenia tego nie spelni, druga strona moze

odstapi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego.

D. Ceny.

1.

2.

4.

Podane w ofercie sklepu ceny produktow sg cenami w walucie polskiej 1 sg cenami
brutto (zawieraja wymagane prawem podatki w tym podatek VAT).

Podane ceny sg cenami detalicznymi i nie uwzgledniajg rabatow i bonifikat. Rabaty i
bonifikaty mogg by¢ przyznawane indywidualnie.

Podane ceny produktéw nie obejmujg kosztéw dostawy. Koszt dostawy w doktadne;j
wysokosci jest podawany w trakcie przyjmowania zamowienia i zalezy od sposobu
wysytki 1 wartosci zamowienia. Kupujacy w trakcie wypeltniania formularza
zamdwienia wybiera sposob wysyiki i ptatnosci i potwierdza swdj wybor.

Ceng wiazacg dla Klienta jest cena aktualna w chwili ztozenia zamdwienia.

E. Formy platnosci

N

za pobraniem - przy odbiorze wystanych produktow;

przedptata - przelewem na konto bankowe podane w danych Sprzedawcy;

ptatnos¢ gotowka lub karta przy odbiorze osobistym - zamowione produkty nalezy
odebra¢ w terminie 10 dni od ztozenia zamowienia w siedzibie firmy, jezeli
Sprzedawca udostepnia takg forme¢ dostawy 1 ptatnosci.

system ptatnosci on-line PayU — system administrowany przez PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182), wpisana do rejestru
przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda,
Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optaconym,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7792308495 oraz numer REGON
300523444,

system ptatnosci on-line PayPAL - system administrowany przez Paypal Polska
Spoéika z o.0. ul. E.Plater 53, 00-113, Warszawa,

system ptatnos$ci on-line przelewy24.pl , regulamin pod adresem internetowym
http://www.przelewy24.pl/cms,37,regulamin.htm ,

W przypadku wyboru ptatnosci w formie przedptaty przelewem Klient zobowigzany
jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy sprzedazy w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia, chyba ze Strony Umowy sprzedazy postanowig inacze;j.

SPRZEDAWCA ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci.

F. Wysylka towaru

1.

2.

3.

Koszty wysylki (dostawy) naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami firm
kurierskich i zalezg od wagi, rozmiaréw przesytki, wyboru sposobu dostawy oraz od
wybranej formy platnosci. Kupujacy w trakcie wypetniania interaktywnego
formularza zamowienia jest informowany o kosztach i dokonuje wyboru sposobu i
akceptuje koszt wysytki podczas sktadania ZAMOWIENIA.

Informacja szczegdtowa o kosztach przesytki jest zamieszczona w zaktadce "Koszty
Wysylki" na stronie Sklepu Internetowego.

Koszty dostawy ponosi KUPUJACY chyba, Ze opis oferty produktu stanowi inaczej.



4. Zakupione produkty wysytamy przesytkami pocztowymi lub firmami kurierskimi.
Przesylki dostarcza:

o - firmy kurierskie wysylajtaniej.pl, UPS, K-EX, Paczka w Ruchu

o - firmy kurierskie multipaka24.pl: DPD, DHL

o - paczkomaty, kurier INPOST,

o -Poczta Polska - przesyiki polecone i priorytetowe.

o - w niektorych przypadkach (np. e-booki) oferowane jest dostarczenie
oprogramowania drogg elektroniczng - przesytki cyfrowe poprzez poczte
elektroniczng

G. Reklamacje i zwroty w stosunkach z klientami nie bedacymi konsumentami
(dotyczy przedsi¢biorcow)

1. Niniejszy punkt Regulaminu stosuje si¢ wylgcznie w stosunkach z Kupujgcymi nie
bedacymi Konsumentami.

2. Regulacje dotyczace zasad rgkojmi za wady oraz gwarancji jakosci w umowach z
przedsigbiorcami przyjmowane sa wprost w brzmieniu przyjetym w kodeksie
cywilnym art.556-581.

H. Prawo do odstapienia od umowy (ZWROT TOWARU) w przypadku
sprzedazy na odleglos¢ z udzialem KONSUMENTA

1. Zgodnie z art 27. ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) KUPUJACY
bedacy KONSUMENTEM zawierajac ,, umowe na odlegtos$¢” - ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny - w terminie 14 dni kalendarzowych od daty objecia w
posiadanie PRODUKTU (jezeli produkt sktada si¢ z wiele rzeczy, ktore sa
dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach termin rozpoczyna si¢ od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, jezeli umowa polega na regularnym
dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z
Produktéw - lub w przypadku ustug lub umowy o innym charakterze - 14 dni od dnia
zawarcia umowy, jednak jezeli kupujgcym jest KONSUMENT, za wydanie
kupujacemu rzeczy sprzedanej uwaza si¢ jej powierzenie przez SPRZEDAWCE
przewoznikowi, gdy SPRZEDAWCA nie miatl wplywu na wybor przewoznika przez
kupujacego. W przypadku odstgpienia od umowy KONSUMENTOWI przystuguje
zwrot poniesionych kosztow. Jezeli w czasie zawierania umowy Konsument wybrat
sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob oferowany przez
Sprzedawce - SPRZEDAWCA nie jest zobowigzany do zwrotu KONSUMENTOWI
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow przewyzszajacych najtanszy sposob.
Warunkiem dotrzymania terminu jest w tym czasie ztozenie SPRZEDAWCY
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Wazne jest rOwniez o§wiadczenie przestane
droga elektroniczng — mozna skorzysta¢ z gotowego formularza (Wzor o§wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy). W przypadku ztozenia o§wiadczenia w formie
elektronicznej SPRZEDAWCA niezwlocznie przesle KONSUMENTOWI na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2. Po przestaniu o§wiadczenia KONSUMENT jest zobowigzany w terminie 14 dni
kalendarzowych (liczonych od daty wystania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy)
odesta¢ na adres do KORESPONDENCII podany w danych SPRZEDAWCY - chyba
ze SPRZEDAWCA zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. O dochowaniu terminu
decyduje data nadania przesyiki.
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Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy

Sprzedajacy w terminie 14 dni kalendarzowych zwroci nalezno$¢ w wysokosci ceny
zakupu powigkszonej o koszt wysytki od SPRZEDAWCY do KONSUMENTA.
SPRZEDAWCA moze si¢ jednak wstrzymac z dokonaniem zwrotu ptatnosci do
chwili otrzymania zwrotnego rzeczy lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania - w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesniej. SPRZEDAWCA
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
KONSUMENT, chyba ze KONSUMENT wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.
Bezposrednie koszty zwrotu PRODUKTU do SPRZEDAWCY ponosi KONSUMENT
(kupujacy).

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje
KONSUMENTOWI w wypadkach:

1. umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w peini ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

2. umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga
wystapi¢ przed uplywem terminu do odstgpienia umowy;

3. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
zindywidualizowanych potrzeb;

4. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do spozycia;

5. umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostaj¢ nieroztgcznie polaczone z innymi
rzeczami;

7. umowy, w ktérej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy
od wahan rynku, nad ktorym przedsi¢biorca nie ma kontroli

8. umowy, w ktérej konsument wyraznie zadal, aby przedsi¢biorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli
przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania
konsument zazadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czg¢$ci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9. umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10. umowy o dostarczanie gazet, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumeratg;

11. umowy zawartej na aukcji publicznej;



7.

12. umowy najmu budynku lub lokalu do celow innych niz mieszkalne, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ushugi;

13. umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od
umowy.

SPRZEDAWCA nie odbiera przesytek wystanych “’za pobraniem”. Przesylka zwrotna
powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem w transporcie.

l. Odpowiedzialnos$¢ z tytulu rekojmi i gwarancji przy sprzedazy z udzialem
KONSUMENTA

1.

10.
11.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta z tytutu rekojmi jezeli rzecz sprzedana ma
wade fizyczng lub prawng - przez okres 2 lat od wydania rzeczy. Wada fizyczna
polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umows3.

SPRZEDAWCA jest zobowigzany dostarczy¢ PRODUKT bedacy przedmiotem
umowy - bez wad.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku Produktow objetych takze gwarancja
uprawnienia kupujacego 1 obowiazki gwaranta z tego tytutu sa okreslone i nalezy je
wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w KARCIE GWARANCYJNEJ.
Udzielona GWARANCJA na sprzedany Produkt jest uprawnieniem dodatkowym i nie
wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta z tytutu
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy z tytutu przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej (art. 577 Kodeksu Cywilnego);

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi, jezeli kupujacy
wiedziatl o wadzie w chwili zawarcia umowy;

W przypadku stwierdzenia wady lub niezgodnosci dostarczonego Towaru z umowa,
Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji;

W celu zgtoszenia reklamacji Klient winien jest wypeti¢ protokét reklamacyjny
(Wzor protokotu reklamacji), lub w innej formie opisa¢ podstawy reklamacji oraz
zadania odno$nie usunigcia wad 1 przesta¢ zgloszenie poczta lub droga elektroniczng
(e-mail) na adres do KORESPONDENCJI SPRZEDAWCY.

Wadliwy produkt - jezeli jest to mozliwe i celowe po uzgodnieniu ze SPRZEDAWCA
nalezy odesta¢ na ADRES do KORESPONDENCIJI SPRZEDAWCY.

Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, Konsument moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad, albo zamiast
wymiany rzeczy zada¢ usuni¢cia wady, chyba, Ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci
Z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
SPRZEDAWCE.

Jesli naprawa lub wymiana produktu jest niemozliwa KUPUJACY moze zadac
obnizki ceny na wadliwy produkt, badz zwrotu pieniedzy.

KUPUJACY nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki. Nie po6zniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji poinformuje droga pisemna
lub elektroniczng kupujacego o stanie realizacji reklamacji. Pozostawienie reklamacji
w tym czasie bez odpowiedzi jest rtOwnoznaczne z uznaniem reklamacji.



../druki/reklamacja.doc

12. Po uwzglednieniu reklamacji SPRZEDAWCA zwréci KUPUJACEMU koszty

przesyiki zwigzane z reklamacjg a poniesione przez KUPUJACEGO. Sprzedajacy
przekaze nalezng kwote Kupujacemu na rachunek bankowy lub przekazem
pocztowym.

13. Jezeli uznanie reklamacji jest zwigzane z naprawa lub wymiang towaru -

SPRZEDAWCA odesle produkt KUPUJACEMU na wiasny koszt.

14. Uszkodzenia mechaniczne - jezeli nie sg wynikiem wad ukrytych w produkcie -

powstale podczas uzytkowania nie moga by¢ podstawa reklamacji. Reklamacji nie
podlega tez zuzycie wynikajace z normalnego uzytkowania jak i tez uszkodzenia w
wyniku nieprawidlowych zabiegoéw konserwacyjnych

J. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1.

Administrator zapewnia bezpieczenstwo przekazanych danych oraz realizacje
uprawnien KLIENTOW, wynikajacych z rozporzadzenia RODO. KLIENT ma prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania lub zadania ich
catkowitego usunigcia (o ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa) lub
ograniczenia prawa przetwarzania swoich danych osobowych w kazdym czasie - w
tym celu mozna skorzysta¢ z funkcji w programie sklepu aktualizacji danych konta
uzytkownika lub prosze wysta¢ zgtoszenie (np. na podany adres e-mail) z okresleniem
zadania wprowadzenia zmian lub usunig¢cia danych z ewidencji.

KLIENT ma prawo otrzyma¢ dane go dotyczace w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego. Ma roOwniez prawo
przesta¢ te dane innemu administratorowi, bez przeszkod ze strony
ADMINISTRATORA, od ktorego dane beda wydobywane (art. 20 ust. 1). W
przypadkach gdy jest to technicznie mozliwe KLIENT moze zada¢ od
ADMINISTRATORA przestania jego danych bezposrednio innemu administratorowi
(art. 20 ust. 2).

Wszelkie dane osobowe podawane podczas procesu zamawiania stuzg wylacznie do
realizacji zamoOwienia i nie s3 udostepniane innym instytucjom ani osobom trzecim - z
wyjatkiem opisanym w pkt.2. Pozyskiwanie danych oraz ich przetwarzanie odbywa
si¢ zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych /Dz. U.
Nr 133, poz. 883 z pdZniejszymi zmianami.

W przypadku sprzedazy produktow poprzez Sklep Internetowy w celu dostarczenia
produktow do Klienta dane osobowe konieczne do zaadresowania i dostarczenia
przesylki sa przekazywane firmom zawodowo trudnigcym si¢ dostarczaniem
przesytek - w szczegolnosci Poczcie Polskiej, oraz firmom kurierskim - wraz z
powierzeniem przesytki do dostarczenia a w przypadku skorzystania z systemu
ptatnosci bezposrednich on-line - administratorowi systemu ptatnosci.
Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za posrednictwem SKLEPU
INTERNETOWEGO jest firma: Ewa Czapska-Kowalik "METAMORFOZA",
REGON: 932640442.

Administrator zarejestrowal w rejestrze Gtownego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO) zbioér o nazwie "Rejestr klientéw stronz internetowej" oraz
"Rejestr odbiorcoOw mailingu newsletter".

Dane osobowe Klienta zbierane przez Administratora za pos$rednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu nawigzania, uksztattowania, zawarcia, zmiany lub
rozwigzania Umowy pomie¢dzy Ustugodawcg i Klientem i zrealizowania Umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie Ustugi elektroniczne;.



8. Jezeli klient wyrazi zgode¢ poprzez wpisanie si¢ na liste subskrybentéw bedzie
otrzymywat "newsletter" na podany przez siebie adres e-mailowy. W kazdej chwili
jest mozliwa rezygnacja z ustugi newslettera,

9. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich
usuni¢cia w dowolnym czasie.

10. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci on-line dane KUPUJACEGO sa
przekazywane administratorowi systemu platnosci w celu przeprowadzenia transakcji;

11. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej skutkuje niemozliwoscia
zawarcia 1 realizacji tejze umowy. Zgodg¢ na rejestracj¢ i przetwarzanie danych
osobowych Konsument wyraza jawnie przed rejestracjg w systemie.

12. Dla zrealizowania obstugi umowy konieczne jest podanie nast¢pujacych danych
Klienta:

o nazwisko i imi¢ lub nazwa firmy Klienta;

o w przypadku firmy numer ewidencyjny NIP;

o adres do wysyltki produktéw oraz adres do faktury (kraj, miasto, kod pocztowy,
ulica, numer posesji, numer lokalu));
adres e-mail Uzytkownika;
numer telefonu kontaktowego;

K. Postanowienia koncowe

=

Umowa zawierana jest w jezyku polskim i1 pod jurysdykcja prawa polskiego.

2. Tres¢ Regulaminu jest dostepna caly czas w zakladce REGULAMIN na stronie
Sprzedawcy i moze by¢ kopiowana i drukowana w kazdej chwili przez Kupujacego.
Tres¢ REGULAMINU moze by¢ tez przestana poczta elektroniczng lub poczta na
zyczenie KLIENTA.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
wlasciwe przepisy prawa, w szczegdlnosci:

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej
RODO oraz o przepisy powigzane. - obowazuje od dnia 25.05.2018

5. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.);

6. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. 2002 Nr 101
poz. 926 ze zm.);

7. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2013
poz. 1422);

8. Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wlasnos$ci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49
poz. 508 ze zm.);

9. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006
Nr 90 poz. 631 ze zm.),

10. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827)

11. W przypadku gdyby w REGULAMINIE zostaly zawarte postanowienia sprzeczne z

wyzej wymienionymi lub innymi obowigzujacymi przepisami w Rzeczypospolitej

Polskiej - przepisy te majg pierwszenstwo nad sformutowaniami REGULAMINU.



12.

13.

14.

15.

11.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego REGULAMINU zostanie uznane za
niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytaczone . W
pozostaltym zakresie Regulamin pozostaje obowigzujacy.

Wszystkie nazwy PRODUKTOW oferowanych do sprzedazy poprzez STRONE
INTERNETOWA sa uzywane w celach identyfikacji i moga by¢ chronione i
zastrzezone na podstawie przepisOw ustawy prawo wilasnosci przemystowej (Dz.U.
2001 nr 49 poz. 5081 ze zm.).

Wszystkie zdjecia zamieszczone na STRONIE INTERNETOWEIJ chronione sg na
podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych —
(Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.) - posiadaja tworczy i indywidualny charakter. Nie
mozna ich kopiowac¢ bez zgody Administratora Strony Internetowe;.

W przypadku sporow zwigzanych z realizacjg zawartej umowy strony beda dazyty do
rozwigzania sporu na drodze postgpowania polubownego pozasgdowego - w tym do
rozwigzania sporu przed mediatorem. W przypadku braku rozstrzygnigcia sporu na
drodze polubownej sadem wlasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie Sad
Powszechny.

Zalacznik do REGULAMINU:
Informacje dotyczace korzystania z prawa do odstapienia od umowy

Umowa zawierana jest w jezyku polskim i pod jurysdykcja prawa polskiego. Wyboér
ten nie pozbawia jednak ochrony konsumenta jakg przyznaja mu przepisy, ktoérych nie
mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa prawa panstwa, w ktorym
konsument ma miejsce zwyklego pobytu, a przedsigbiorca kieruje swoja dziatalno$§¢
do tego panstwa i umowa wchodzi w zakres tej dziatalnos$ci.

Tres¢ Regulaminu jest dostgpna caty czas w zaktadce REGULAMIN na stronie
Sprzedawcy i moze by¢ kopiowana i drukowana w kazdej chwili przez Kupujgcego.
Tres¢ REGULAMINU moze by¢ tez przestana poczta elektroniczng lub poczta na
zyczenie Klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie b¢da miaty
wlasciwe przepisy prawa, w szczegdlnosci:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.);

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. 2002 Nr 101
poz. 926 ze zm.);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2013
poz. 1422);

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49
poz. 508 ze zm.);

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006
Nr 90 poz. 631 ze zm.),

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827)

. W przypadku gdyby w REGULAMINIE zostaty zawarte postanowienia sprzeczne z

wyzej wymienionymi lub innymi obowigzujacymi przepisami w Rzeczypospolitej
Polskiej - przepisy te majg pierwszenstwo nad sformutowaniami REGULAMINU.
Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego REGULAMINU zostanie uznane za
niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie



12.

13.

14.

15.

16.

przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono wylaczone . W
pozostatym zakresie Regulamin pozostaje obowigzujacy.

Wszystkie nazwy Towardw oferowanych do sprzedazy przez SKLEP
INTERNETOWY sa uzywane w celach identyfikacji i moga by¢ chronione i
zastrzezone na podstawie przepisOw ustawy prawo wlasnosci przemystowej (Dz.U.
2001 nr 49 poz. 5081 ze zm.).

Wszystkie zdjecia zamieszczone na STRONIE INTERNETOWEIJ chronione sg na
podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych —
(Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.) - posiadaja tworczy i indywidualny charakter. Nie
mozna ich kopiowa¢ bez zgody Administratora Strony Internetowe;j.

W przypadku sporéw zwigzanych z realizacja zawartej umowy strony beda dazyty do
rozwigzania sporu na drodze postgpowania polubownego pozasgdowego - w tym do
rozwigzania sporu przed mediatorem. W przypadku braku rozstrzygnigcia sporu na
drodze polubownej sadem wlasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie Sad
Powszechny.

Prawo odstapienia od umowy

o Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

o Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym
weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

o Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas :

o Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sg
dostepne, Panstwa numer telefonu, numer faksu i adres e-mail: 0 swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng).

o Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

o Moga Panstwo rowniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga elektroniczng na
naszej stronie internetowej [prosze wstawic adres strony internetowej]. Jezeli
skorzystajg Panstwo z tej mozliwos$ci, przeslemy Panstwu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym
no$niku (w formie pisemnej lub poczta elektroniczng).

o Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

o W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Pafstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie si¢



Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo
zadnych optat w zwiagzku z tym zwrotem.

o Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;.

o Proszg odestac lub przekazaé nam rzecz na adres do korespondencji podany w
REGULAMINIE.,niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

o Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

17. Pobierz kopi¢e REGULAMINU wraz z zalacznikiem Prawo odstapienia od
umowy
Pobierz wzor PROTOKOLU REKLLAMACJI
Pobierz wzor oSwiadczenia o odstapieniu od umowy
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